Wir iiberwachen lhre IT-Systeme und informieren Sie, wenn Handlungsbedarf besteht. Hardware, Software und
([ ) Netzwerke werden dauerhaft in unserem 24/7-Live-Monitoring iiberwacht, wodurch mdgliche Ausfallzeiten

[hrer IT-Systeme auf ein Minimum reduziert werden. Die Stabilitat und Verfiigharkeit wird gesteigert und Ihre
Mitarbeiter konnen sorgenfrei arbeiten.

ITLH SE
& BRONZE

Zugriff auf Service Status
Monatlicher detailierter Bericht
Monitoring des Servers”
Monitoring des Backupsystems*
Monitoring Router o. Firewall*
Einrichtungsgebiihr *

innerhalb ~ Reaktionszeit bei unternehmens-
240 kritischen Problemen

(*) Es werden verschied
Microsoft Exchange uvm. Re
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SILVER

innerhalb
8h

Zugriff auf Service Status
Monatlicher detailierter Bericht
Monitoring des Servers *
Monitoring des Backupsystems *
Monitoring Router o. Firewall *

Monitoring funktions- bzw. Anwedungs-
tiberwachung *

Einrichtungsgebiihr *

Reaktionszeit bei unternehmens-
kritischen Problemen

ITLH SE

&7 GOLD

innerhalb
4h

Zugriff auf Service Status
Monatlicher detailierter Bericht
Monitoring des Servers *
Monitoring des Backupsystems *
Monitoring Router o. Firewall *

Monitoring funktions- bzw. Anwedungs-
tiberwachung *

Einrichtungsgebiihr *

Reaktionszeit bei unternehmens-
kritischen Problemen

DATEV SENSOREN
OPTIONAL

DATEV Lizenzmanager

DATEV Dienstiiberwachung

PCMONITORING
OPTIONAL

PC Gesundheit

Managed Anti-Virus

PATCHMANGEMENT
OPTIONAL

Unser Smart Patchmanagement iiberpriift die
Rechner im Netzwerk kontinuierlich auf nétige
Programmaktualisierungen  und  versorgt  sie
regelbasiert mit allen Windows- und Third-Party-
Updates.

Informieren Sie sich jetzt und erhalten Sie [hr
ersonliches Angebot unter:

\ +49 861909 575-80
b

O info@itlh.de

% www.itlh.de



